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PARCEIROS DE PROJETO

DINAMARCA
Erit Oplysningsforbund-Aarhus (FO-Aarhus) - Coordenador

A FO-Aarhus (Associagdo para a Educagdo de Adultos) é uma organizagdo nao governamental,
sem fins lucrativos, criada em 1973 com o objetivo de proporcionar uma educagao néo formal
de adultos e um aconselhamento aos cidadaos de Aarhus. Tem o seu préprio Conselho de Gov-
ernadores eleito, composto por representantes do sector privado, da administragéo publica e do
sector do ensino formal e profissional. A principal competéncia da FO-Aarhus reside na educagao
ndo-formal de adultos para o publico em geral e na especializagdo em programas que ajudam
grupos desfavorecidos—como imigrantes, desempregados, pessoas com dificuldades de apren-
dizagem, disléxicos e pessoas com problemas mentais—a melhorar a sua qualidade de vida e
a integrar-se (ou reintegrar-se) na sociedade e no mercado de trabalho. O objetivo é fortalecer
as competéncias pessoais, sociais e profissionais dos participantes como uma rampa de langa-
mento para a reeducacao, reintegragdo no mercado de trabalho ou continuagéo dos estudos.

CHIPRE

Centro para o Avanco da Investigacdo e Desenvolvimento
em Tecnologia Educacional (CARDET)

CARDET é um dos principais centros de investigacao e desenvolvimento em educagao de adultos
na regiao do Mediterraneo, com expertise global em educagéo de adultos, inclusao social, design
e implementagao de projetos, capacitagdo e e-learning. O CARDET é afiliado de forma indepen-
dente a universidades e instituigdes de todo o mundo, como a Universidade de Yale, a Universi-
dade de Nicésia e o Conselho Internacional de Midia Educativa. O CARDET concluiu numerosos
projetos relacionados com a educagao de adultos, eLearning, literacia, aprendizagem hibrida,
colaboragado entre universidades e comunidade, MOOCs, ferramentas digitais, voluntariado e
formacgao profissional (VET). O CARDET reline uma equipa internacional de especialistas com
décadas de experiéncia global no design, implementacao e avaliagdo de projetos internacionais.

‘& CARDET

FRANGA
Associacao Europeia para a Democracia Local (ALDA)

A ALDA é uma associagao sem fins lucrativos fundada por iniciativa do Congresso do Conselho
da Europa em 1999, tendo como principal objetivo promover a boa governanca e a participagéo
cidada ao nivel local. A ALDA é uma organizagdo que reline mais de 350 membros (incluindo
agéncias de democracia local, autoridades locais, uma associac¢ao de autoridades locais, orga-
nizagdes da sociedade civil, universidades, ONGs, associagdes de base e organismos publicos),
com base em 45 paises em grande parte da Europa e nos paises vizinhos europeus, incluindo os
Balcas, Bielorrassia, Moldavia, a regido do Caucaso, Turquia e alguns paises da regido do Norte
de Africa. Os seus escritorios estdo localizados em Estrasburgo (FR), Bruxelas (BE), Vicenza (IT),
Subotica (RS), Skopje (MK), Chisinau (MD) e Tunes (TN). A ALDA inclui 40 funcionarios e varios
estagiarios e voluntarios que apoiam as atividades dos diferentes escritorios. Atualmente, a ALDA
€ uma parte interessada chave no campo da democracia local, cidadania ativa, boa governanga,
integracado da UE, direitos humanos e cooperagao entre autoridades locais e sociedade civil. A
maior parte do seu trabalho baseia-se na cooperagao multilateral descentralizada.
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ISLANDIA
Agéncia do Ambiente da Islandia (EAI)

Sob a diregdo do Ministério do Ambiente, o papel da EAl é promover a protegao e o uso suste-
ntavel dos recursos naturais da Islandia, bem como o bem-estar publico, ajudando a garantir um
ambiente saudavel. A EAl é um agente lider em questées ambientais e conservagao da natureza
na comunidade. O seu papel € monitorizar de perto o desenvolvimento de questoes ambientais
e salvaguardar o bem-estar publico. Um dos principais papéis da EAI é gerir e proteger o Parque
Nacional de Snaefellsjckull e outras 115 areas protegidas na Islandia. De acordo com a Lei de
Conservagao da Natureza, uma Reserva Natural é uma area protegida devido a sua importancia
para a vida selvagem (flora e fauna) e paisagem. O método de trabalho principal da EAI é o tra-
balho em grupo e funciona bem para formular a politica futura da EAl em cada instancia. A EAI
tem cerca de 90 funcionarios a tempo inteiro.

u_l'_[ ENVIRONMENT

AGEMNCY OF ICELAND

PORTUGAL
Municipio de Lousada

O Municipio de Lousada (ML) é uma administragéo publica local que gere uma area de 95 km2
com cerca de 50.000 habitantes. Esta area altamente povoada, numa regido periurbana, enfrenta
muitos desafios relacionados com o seu desenvolvimento sustentével, qualidade de vida e literacia
e cidadania da populagdo. Assim, a missdo do ML é definir estratégias orientadoras e executar
as politicas locais resultantes através de medidas e programas em vérias areas da nossa com-
peténcia, promovendo a qualidade de vida de todos os cidadaos e garantindo elevados padrées
de servigos de qualidade. O nosso trabalho visa alcangar o desenvolvimento sustentavel com
beneficios e oportunidades para todos os cidad&os, nos dominios ambiental, social e econdémico.

u

lousadz

PORTUGAL
Associacao BioLiving

Os objetivos desta ONG incluem, entre outros, promover a sustentabilidade através do envolvi-
mento na cidadania ambiental e na participagao publica para a protegéo da natureza, ao mesmo
tempo que impulsiona a economia social e promove a inclusao, paz e solidariedade, utilizando
a educacao, os recursos naturais e a protegao da natureza como mote. O modelo operacional
da BioLiving concentra-se na proximidade com comunidades, municipios, escolas, empresas e
outras ONGs. Acredita que trabalhar em parceria com as partes interessadas e populagdes facilita
o didlogo e a busca por solugdes para a educagdo ambiental e conservagdo da natureza, e que
o seu envolvimento e interesse em questdes ambientais sdo promovidos de forma mais eficaz.
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Introducao

O projeto Erasmus+ "Grey4Green" surge da neces-
sidade de encorajar uma maior expressao de partic-
ipagdo civica da comunidade sénior na Europa no
dominio ambiental, social e cultural. Isto demonstra
o potencial do envelhecimento ativo em prol de uma
causa essencial para toda a sociedade, como a sus-
tentabilidade ambiental e a luta contra as alteragées
climaticas. Com um consorcio de seis parceiros
europeus - Dinamarca, Portugal, Chipre, Franga e
Islandia - o projeto visa promover a inclusao social
dos idosos através do seu envolvimento na luta pela
sustentabilidade e na mitigagdo das alteragdes
climaticas na Europa.

Os inquéritos realizados no ambito da preparagao
do Grey4Green revelaram que muitas instituicoes e
organizagoes nao se empenham na implementagao
de programas de voluntariado sénior porque néao
sabem exatamente como fazé-lo, por onde comegar,
ou porque nao tém competéncias para tal. Por outro
lado, os programas de voluntariado para a conser-
vacao da natureza envolvem um quadro juridico rel-
acionado com o patriménio privado, a protegado das

espécies, as autorizagoes para o trabalho de campo,
0s seguros, a protecao de dados, etc., com o qual
as entidades podem nao estar familiarizadas.

Além disso, um programa de voluntariado ade-
guado deve reconhecer as competéncias e os
contributos dos voluntarios. No entanto, para con-
tabilizar adequadamente as contribuigdes e com-
peténcias adquiridas, é necessario um conjunto de
documentos e formularios de registo. A maioria das
entidades afirma que o seu pessoal ndo tem tempo
para preparar um conjunto tdo abrangente de doc-
umentos, pelo que a implementagao do programa
de voluntariado é eternamente adiada.

O consoércio Grey4Green responde a esta neces-
sidade especifica fornecendo um manual de docu-
mentagao pronto a utilizar, denominado "o manual
executivo", para qualquer entidade que pretenda
implementar um programa de voluntariado sénior
para agdes ambientais.
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Objetivo do
manual executivo

Este manual executivo especifico visa fornecer
informacdoes e documentos prontos a utilizar de que
os organizadores necessitam para planear projetos
de voluntariado e educagao dedicados ao voluntar-
iado sénior para a conservagao da natureza.

As orientagOes para organizar projetos de vol-
untariado estdo detalhadas no Manual de Imple-
mentacgao, que é um dos resultados intelectuais
do Projeto Grey4Green Erasmus+. Este manual foi
elaborado com o objetivo de fornecer um guia, com
orientagdes passo a passo essenciais para a imple-
mentagao de programas de voluntariado ambiental

sénior Uteis, enriquecedores e seguros, que podem
ser levados a cabo por um vasto leque de interes-
sados. As necessidades, obstaculos, desafios e
potencialidades do voluntariado sénior na area do
ambiente sdo apresentados em detalhe neste manual
através da experiéncia dos parceiros Grey4Green,
para que possam ser mais facilmente ultrapassados
pelas entidades interessadas em implementar estes
programas. Recomenda-se vivamente a leitura prévia
deste manual para poder utilizar este manual exec-
utivo.
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Conteudo

do manual

executivo

Com os anos de experiéncia do consorcio na
organizagao de tais projetos e no uso desse tipo
de documentos muito praticos, o manual executivo
inclui modelos prontos para uso. Além disso, foram
criados alguns documentos nao obrigatoérios para
se adaptarem ao contexto local e as especificidades
dos paises parceiros.

Estes sdo os modelos disponiveis:

- Registo dos projetos - descri¢cao dos
projetos: pormenores dos projetos, niUmero
de voluntarios necessarios, etc.

- Pedido de autorizagdes legais

- Lista de tarefas diarias - descrigdo das tarefas
que tém de ser feitas

- Formulario de inscrigdo - Informagdes gerais do
voluntario (dados pessoais, contacto de
emergéncia, saude, seguros...)

- Registo das horas dos voluntérios - Horério,
vista geral do planeamento e de distribuigcao
dos voluntarios

- Certificado de voluntario

- Cartdes de identificagdo

- Inquérito - Feedback dos voluntarios.

Outros modelos disponiveis:

- Lista de equipamento

- Avaliagao de riscos

- Pedido de autorizagdes legais.

Este manual foi concebido para programas de
voluntariado de cidadaos idosos em tarefas de
conservagao da natureza, mas pode ser facilmente
adaptado a outros publicos-alvo e temas, o que o
torna altamente transferivel e util. Cada modelo é
acompanhado de um manual pormenorizado sobre
a sua utilizagao, descrito no capitulo seguinte.
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Manual

pormenorizado
de utilizacao do

manual
executivo

Neste capitulo, encontrara as descrigdes dos
modelos e os pormenores sobre como utiliza-los
com um guia passo a passo para cada documento.
E importante ter em conta que estes documentos
devem ser adaptados ao contexto local e que foram
elaborados para ajudar o organizador a planear os
seus projetos. Alguns documentos poderao nao ser

relevantes para alguns projetos, pelo que nao tém
de ser utilizados. A decisao de utilizar um dos docu-
mentos é da responsabilidade do organizador. Este
manual sera dindmico e permitira ajustamentos espe-
cificos em fungao das necessidades relacionadas
com as realidades culturais e sociais dos parceiros.
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A. Registo dos projetos

Documento Word - Anexo 1
Objetivo do documento: ajudar os coordenadores a manter um registo dos projetos que estdo a
organizar, ajuda-los a atribuir projetos aos voluntarios.

1. Numero de registo do projeto: adicionar o nimero de identificagdo do projeto (se relevante)

2. Gestor da area: nome da pessoa que é o gestor da area onde os voluntarios vao estar
a trabalhar (municipios, administragées, parques...) e que precisa de ser contactado antes do
inicio do projeto

3. Contacto (numero de telefone): nimero de telefone do gestor (de preferéncia telemovel)

4. Coordenador doprograma / projeto: o coordenador do projeto no terreno (aquele que
cuidara dos voluntarios durante o projeto de voluntariado)

5. Contacto (namero de telefone): nimero de telefone dos coordenadores (de preferéncia telemovel)

6. Nome da area/regiao protegida: nome do local, zona, regido onde os voluntarios
irdo trabalhar

7. Localizacao exata do projeto (coordenadas GPS): apenas se for relevante / também pode ser o
link da localizagao no Localizagdo GPS | ponto de encontro

8. Descricao da natureza do problema, da avaliagao: descrigdo do problema, qual é o
problema (por exemplo: falta de conhecimentos pedagdgicos, grande quantidade de lixo, expansao
de uma planta exoética invasora...)

9. Descrigao do projeto: o que é o projeto, o que os voluntarios vao fazer

10. Descricao das ferramentas e materiais necessarios para o projeto (pregos, madeira, ...): 0 que
€ necessario para o projeto (as ferramentas podem ser de diferentes tipos, também podem ser um
telefone, um bloco de notas e uma caneta...)

11. Equipamento necessario para os voluntarios: equipamento especifico necessario (se ndo constar
da lista enviada aos participantes no projeto)

12. Numero de voluntarios necessarios para o projeto: quantos voluntarios sdo necessarios para
completar a tarefa

13. Tempo previsto para a realizagao do projeto: quanto tempo precisa para completar a tarefa
(note-se que isto depende do nimero de voluntarios necessarios, quanto mais voluntarios tiver
para o projeto, menos tempo sera necessario e vice-versa)

14. Cronograma (datas do projeto): datas ou periodo especificos em que o projeto pode ser realizado

15. Comentarios: utilize esta secgéo se houver alguma informag&o adicional que considere relevante
(época do ano em que o projeto € exequivel, outras exigéncias ou particularidades (zona isolada,
auséncia de sinal...))

B. Lista de tarefas

Documento Word - Anexo 2
Objetivo do documento: ajudar o coordenador a manter um registo das tarefas necessarias para que o
projeto seja bem sucedido

Documentos faceis de preencher com um separador por més. Cada més é dividido em dias.

Todos os dias, o coordenador escrevera a "tarefa a realizar" e "quem é o responsavel" pela tarefa.

Se existirem varias tarefas a realizar no mesmo dia, adicione uma linha extra no documento Excel.
Exemplo de tarefas: imprimir os cartdes dos voluntarios, telefonar ao responséavel da area, preparar as
ferramentas....
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C. Formulario de inscrigcao

Documento Word - Anexo 3
Objetivo do documento: ajudar o coordenador a obter as informagdes dos voluntarios.

Vantagem do formulario Google

E mais facil criar um formulario Google para o formulario de inscri¢cdes por varias razdes:
* Os dados sao protegidos e permanecem confidenciais,

* Tem apenas um formulario e pode exportar os dados para uma folha Excel com todas as informagdes
dos participantes,

* Pode enviar o link diretamente aos participantes dos projetos,

* O formulario em si é facil de ler, preencher e compreender,

* Pode exportar o ficheiro em PDF e imprimi-lo, se necessario (nesse caso, tera de ser preenchido
manualmente para recolher todos os dados e exportar um documento Excel detalhado),

* Pode editar o ficheiro em qualquer altura se as perguntas nao forem relevantes / dificeis de
responder...

O modelo

O modelo foi criado com base no Word, pelo que é muito facil criar um documento Google ou um
Microsoft Forms.

As seccdes sdo:

A sec¢cao comum

Na sec¢do comum, o voluntério tera de escrever:

* Nacionalidade

* Nome completo

« Data de nascimento

* Endereco de correio eletrénico

* Numero de telemével

* Residéncia permanente

» Dados de contacto de emergéncia (é muito importante obter, pelo menos, o nome e o nUmero de
telemovel)

Informacgodes gerais sobre salude e questoes médicas

Nesta secgdo, € importante modificar/adicionar/alterar as opgdes em fungéo do projeto que esta
a organizar ou do grupo de pessoas com quem esta a trabalhar (demasiadas opgdes seriam
provavelmente demasiado pesadas para os voluntarios preencherem).

* Restricdes de medicamentos

* Medicamentos prescritos

* Restrigdes alimentares (apenas se tencionar dar bebidas ou alimentos durante o programa)

Formacao e qualificagao em primeiros socorros
Esta secgdo depende do tipo de projeto, mas, de qualquer forma, € muito importante saber se alguns
dos voluntarios (especialmente se trabalharem em equipas) tém formacao em primeiros socorros.

Competéncias e qualificagoes

Esta secgdo é muito importante para que possa ajustar o projeto as qualificagdes/tipo de trabalho que
o voluntario ja realizou/estara disposto a realizar. O voluntario pode escrever: jardinagem, plantagéo,
ensino, carpintaria, paisagismo...

As perguntas devem ser especificas para cada uma das organizagdes considerando os projetos

que vao organizar.
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Disponibilidade
E importante saber quando os voluntarios estao disponiveis e onde/como podem chegar ao local.
Nesta seccdo, é também perguntado ao voluntario se sabe conduzir/tem um veiculo.

Seguro de saude e outros seguros de responsabilidade civil
Esta secgdo é importante mas ndo é necessaria se a sua organizagao nao tiver qualquer seguro
para os voluntarios.

Termos e condigoes

Cada organizagao deve ter os seus proprios termos e condigdes.

Os termos e condigdes sao as regras gerais que a organizagao estabelece para o seu programa de

voluntariado e o que os voluntarios precisam

de saber antes de se inscreverem. Esta secgdo destina-se a assegurar a sensibilizagdo dos voluntarios

em termos de:

* Seguranca dos voluntarios,

* Comportamento esperado dos voluntarios,

» Outros assuntos: requisitos de equipamento, despesas, instalagdes ou qualquer outro assunto
relevante

D. Registo das horas dos voluntarios

Documento Word - Anexo 4
Objetivo do documento: ajudar o coordenador a manter um registo das horas dos voluntarios.

Documento facil de preencher.
Informagdes necessarias:

* Nome do voluntario

* Tarefas

* Localizagao

* Datas

* Horario de trabalho

E. Certificado do voluntario

Documento Word - Anexo 5
Objetivo do documento: ajudar o coordenador a recompensar o voluntario no final do projeto

Documento facil de preencher.

Um certificado a entregar aos voluntarios para confirmar as suas horas de trabalho. Informagdes
necessarias:

* Nome do voluntario

* Numero de horas de trabalho voluntario

* Localizagao

* Datas

* Nome e logétipo da organizagao
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F. Cartoes de identificacao

Documento Word - Anexo 6
Objetivo do documento: ajudar o coordenador a identificar os voluntarios envolvidos num projeto

Cada cartao de identificagao requer algumas informagodes, tais como:
* Nome e apelido do voluntario

* Nome do programa de voluntariado

* Numero de telefone e enderego eletrénico do coordenador

* Contacto de emergéncia

G. Inquérito - Feedback dos voluntarios

Documento Word - Anexo 7

Importante: O documento disponivel e descarregavel é um documento Word e recomenda-se vivamente
gue o questionario seja criado através de um documento Google ou de um software equivalente, como o
Microsoft Forms. E explicada a vantagem do formulario Google.

Objetivo do documento: ajudar o coordenador a obter feedback dos voluntarios no final do projeto

Vantagem do formulario Google

E mais facil criar um formulario Google para o inquérito de satisfacdo por varias razdes:
* Os dados sdo protegidos e permanecem confidenciais,

* Tem apenas um formulario e pode exportar os dados para uma folha Excel com todas as informagdes
dos participantes,

* Pode enviar o link diretamente aos participantes dos projetos,

* O formulario em si é facil de ler, preencher e compreender,

* Pode exportar o ficheiro em PDF e imprimi-lo, se necessario (nesse caso, tera de preencher
manualmente para recolher todos os dados e exportar um documento Excel detalhado),

* Pode editar o ficheiro em qualquer altura se as perguntas ndo forem relevantes / dificeis de
responder...

O modelo

O modelo foi criado com base no Word, pelo que é muito facil criar um documento Google ou um
Microsoft Forms.

* Gostou da atividade? Os voluntarios podem classificar de 1 (nada) a 5 (muito)

* De que é que gostou mais? Os voluntarios vao assinalar as op¢des mais adequadas a si. Por favor,
remova ou adicione qualquer opgao relevante.

* Sentiu-se seguro durante a sua experiéncia de voluntariado? Os voluntarios podem classificar de 1
(muito inseguro) a 5 (muito seguro)

e Como é que os coordenadores/pessoal da organizagao o apoiaram? Os voluntarios podem avaliar
como o coordenador foi Util durante o projeto (desde o "recrutamento” e ao longo da atividade)
de 1 (nado recetivo) a 5 (muito recetivo)

* Ficou satisfeito com a sua experiéncia de voluntariado? E aqui que os voluntarios podem avaliar
a sua experiéncia em geral de 1 (nada satisfeito) a 5 (extremamente satisfeito)

* Qual é a probabilidade de continuar a ser voluntario no futuro? Os voluntarios avaliam a
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probabilidade de
continuarem a ser voluntarios de 1 (Nada) a 5 (Extremamente provavel)

e Como é que encontrou esta oportunidade de voluntariado? Os voluntarios explicam como
encontraram a oportunidade de voluntariado (redes sociais, passa a palavra, website...)

* Alguma sugestao para melhorar o programa? Trata-se de uma pergunta nao obrigatoria, pelo
gue os voluntarios podem escrever as suas sugestoes, se as tiverem.

As perguntas especificas podem ser acrescentadas no formulario de satisfagcao de cada organizagao.

H. Lista de equipamento

Documento Word - Anexo 8
Obijetivo do documento: ajudar os voluntarios a prepararem-se para a missao de voluntariado.

Documento facil de preencher e atualizar. A lista de equipamento tem de ser adaptada a missdo que os
voluntarios vao desempenhar. Este documento deve ser entregue aos voluntarios antes de iniciarem o
projeto.

I. Avaliacao de riscos

Documento Word - Anexo 9
Objetivo do documento: ajudar os lideres dos voluntéarios a avaliar os riscos no local de trabalho.

Documento facil de preencher e atualizar. Este documento deve ser apresentado aos lideres dos
voluntarios antes do inicio da misséo de voluntariado. A avaliagdo de riscos tem de ser adaptada a
missdo que os voluntarios irdo desempenhar, uma vez que 0s riscos ndo serdo 0s mesmos.

J. Pedido de autorizacoes legais

Documento Word - Anexo 10
Objetivo do documento: garantir que o coordenador obtém a autorizagado do proprietario/gestor da area
em que os voluntarios vao trabalhar.

Este modelo tem de ser adaptado ao contexto local. Muitos organizadores poderao nao precisar de
utilizar este modelo.
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Conclusao

O manual executivo, tal como apresentado neste
documento, € um conjunto de 10 modelos de docu-
mentos. Responde a necessidade de um conjunto de
documentos prontos a utilizar para ajudar qualquer
pessoa que pretenda organizar um programa de
voluntariado sénior. E complementar ao manual para
voluntarios seniores na natureza, que € um guia

passo-a-passo para organizar um projeto de volun-
tariado. Embora os modelos deste manual possam
ser utilizados na integra, podem ser adaptados ao
contexto local, a dimenséao do projeto ou aos habitos
da organizagado. Todos os documentos podem ser
facilmente editados, descarregando os ficheiros da
nossa plataforma online.
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